WarmComm 3.0

ON-LINE PODPORA - nova sluzba pro Vas*®

Vase vyhody

o Aktualizované verze programu Warmcomm

e Aktualizované navody k pouZiti software

e Aktualizované jazykové lokalizace programu

e Registrace technickych problémi — on-line feseni

¢ Jedna registrace pro vSechny instalace uZivatele

e (Okamzité odblokovani administratorského pfistupu v pfipadé ztraty hesla

¢ Podpora on-line nebo off-line

® Absolutné bezpetna on-line komunikace, zaji$téna Sifrovanym ukladanim dat na server vyrobce
e Webova podpora zcela zdarma pro stavaijici i nové instalace programu

*) Sluzba je funkéni od 11/2010 pro vechny drovné programu (Basic, FDA, Professional) od verze 66.




Jak on-line podpora funguje?

Je Vase PC s instalaci Warmcommu pripojeno k internetu?

. Nainstalujte Va§ novy Warmcomm 3.0. Po prvnim spu$téni
se objevi nasledujici dialog (€. 1). (V pfipadé stavajici instalace
oteviete menu Nastroje/Aktivovat).

. Otevie se okno internetového prohliZzece s webovou strankou
prodpory, kde je nutné provést registraci. Pro zménu jazyka
kliknéte na tlacitko s vlajeckou poZadované mutace.

. Na Vas e-mail bude zaslano uZivatelské heslo. Vstupni jméno
a heslo Vasi aktivace si vytisknéte nebo zapiste.

. Prostfednictvim dvodniho dialogu (bod 1.) aktivujete on-line podporu
jedné nebo vice instalaci programu Warmcomm 3.0 (obr. 2).

. Pfi zvefejnéni kazdé nové verze VaSeho programu budete
informovani pfi prihlaseni do systému a v dialogu miiZete ihned
stahnout novou verzi programu. Pfi aktualizaci programu je
nutné ukonéit v§echna méfeni. V pfipadé nemoznosti okamzité
aktualizace Ize na http://we3.bmt.cz kdykoliv pozdéji zdarma
novou verzi stahnout a nainstalovat. VSechna VaSe stavajici data
budou i poté kdykoliv dostupna a kompatibilni s novou verzi programu.

. V pfipadé zablokovani administratorského pfistupu (4= chybné
zadano heslo) do Vas$i instalace Ize prostiednictvim pfistupového
kodu aktivace (jméno/heslo) v dialogu ,Odblokovat uZivatele”
pFimo obnovit piistupové heslo administratora (obr. 3 a 4).

. Pfi pfihlaSeni na strankach http://we3.bmt.cz Ize kdykoliv stahnout
aktualni navod k pouZiti programu, vyZadat si on-line feSeni
technického problému a cerpat dal$i podpiimé sluzby.

3

Aktivace WarmCommu
Optionally, pou'w armComm can be activated
By daing so. ' amComm will automnatically check. for
new versions. Alo in variation FDA, process of
unblocking administrator account is easier.
“You can activate WarmComm now af anytime later in menu.

If pau are not registered, pou can get account here:

Begister

If pou are already registered. login

User narne: I
Password: I

Activate

Idser

Password

Odblokoyat ufivatels |

WarmComm byl Uspesné aktivowan. Dekujeme,

Udblokovini administrdatora ‘Xl

Wyberte akci
&+ Choi odblokovat admin
" Ddblol
" Ddblok:

ora pomoi pfiklsgent

Udblokovéni administratora 3]

Wyberte akei:

Mate pristup k internetu na jiném PC
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. Zaregistrujte se na naSich bezpeénych strankach
http:/lwe3.bmt.cz. Pro zménu jazyka kliknéte na tlaéitko
s vlaje¢kou poZadované mutace.

. Na Va$ e-mail bude zaslano uZivatelské heslo. Vstupni jméno
a heslo Vasi aktivace si vytisknéte nebo zapiste.

. Kontaktuje svého distributora nebo vyrobce e-mailem, nebo
telefonicky, aby Vam vasi registraci aktivoval.

. Pi pfihlaSeni na strankach http://we3.bmt.cz Ize kdykoliv
stahnout aktualni verzi programu, navod k pouZiti programu,
vyzadat si on-line feSeni technického problému a éerpat dalSi
podpirné sluzby.

. V pfipadé zablokovani administratorského pfistupu (4 x chybné
zadano heslo) do Vasi instalace Ize prostfednictvim pfistupového
kédu aktivace (jméno/heslo) v dialogu ,,0dblokovat uZivatele”
obnovit prostiednictvim vyZadaného klice pfistupové heslo
administratora (obr. 5).
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