SOFTWARE DE COMUNICACION

PARA ESTUFAS E INCUBADORES
u DE LABORATORIO

SOPORTE EN LINEA - nuevo servicio al cliente*

e

e Versién actualizada del programa Warmcomm httpl I Wc3 .Jbmt.cz

e Actualizacion de las instrucciones para la utilizacion del software

e Actualizacion de la localizacidn lingiiistica del programa

® Registro de problemas técnicos - solucion en linea

¢ Un dnico registro para todas las instalaciones del usuario

¢ Desbloqueo automatico del acceso del administrador en caso de pérdida de la contrasefia

e Asistencia en linea o fuera de linea

¢ Comunicacion en linea totalmente segura gracias al almacenamiento cifrado de datos en el servidor del fabricante

¢ Asistencia via web totalmente gratuita, tanto para la instalacion actual como para las nuevas instalaciones del
programa

*) El servicio esta activo desde 11/2010 para todos los niveles del programa (Basic, FDA, Professional) a partir de la version 66.

protecting human health




i GComo funciona el soporte en linea?

iSe conecta a Internet a través del con la instalacion de Warmcomm?

. Instale su nuevo software Warmcomm 3.0. Tras ejecutarlo por primera vez m _

aparecera una ventana de dialogo (fig. 1). (En caso de una instalacion ya
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de asistencia, a través de la cual debera proceder al registro. Para modificar Farpweed
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el idioma, haga clic sobre el boton con la bandera del idioma deseado. |
Btk |
. La contrasefia de usuario le sera enviada a su direccion de correo TR ——
electrdnico. Imprima o anote el nombre y la contraseiia de su activacion. [T ey
. Active a través de la ventana de dialogo inicial (punto 1) la asistencia en Pavenad I Wl et bockad, UMLOCY. |
linea de una o mas instalaciones del programa Warmcomm (fig. 2). T

. Siempre que se publique una nueva version del programa, recibira una
notificacion al acceder al sistema mediante una ventana de dialogo, _ O

pudiendo proceder a descargar la nueva version de forma inmediata. Para [ R S e R e e b Pt i
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actualizar el programa es preciso finalizar previamente todas las mediciones. E

En caso de que no pueda realizar la actualizacion enseguida, siempre podra

7
descargarse e instalar la nueva version de forma gratuita desde la direccion _

http:/lwe3.bmt.cz. Todos sus datos actuales continuaran siendo accesibles y B o
compatibles en todo momento con la nueva version del programa. =

. En caso de que se bloguee el acceso del administrador al programa (tras
la introduccion incorrecta de la contrasefia en 4 ocasiones), podra renovar
la contrasefia de acceso del administrador introduciendo directamente el
cddigo de acceso de la activacion (nombre/contrasefia) en la ventana de
dialogo “Desbloquear usuario” (fig. 3 y 4).

. Una vez iniciada sesion con su nombre de usuario en las paginas http:
[lwc3.bmt.cz, podréa descargar en cualguier momento las instrucciones
actuales de uso del programa y solicitar soluciones en linea a un problema
técnico o aprovechar cualquier otro servicio de asistencia.

i Se conecta a Internet a través de otro ordenador?

. Registrese en nuestras paginas de Internet seguras http://wc3.bmt.cz..
Para modificar el idioma, haga clic sobre el boton con la bandera del idioma
deseado.

. La contraseiia de usuario le sera enviada a su direccion de correo electronico.
Imprima o anote el nombre y la contraseiia de su activacion.

. Pdngase en contacto con su distribuidor o fabricante a través del correo B N g
electrénico o del teléfono para activar su registro. EQ B it

. Una vez iniciada sesion con su nombre de usuario en las paginas http: =

[lwc3.bmt.cz., podra descargar en cualquier momento la version actual del

programa, las instrucciones de uso del programa, solicitar soluciones en linea
a un problema técnico o aprovechar cualquier otro servicio de asistencia.

. En caso de que se bloguee el acceso del administrador al programa (tras
introducir incorrectamente la contraseiia en 4 ocasiones), podra renovar la o ca. s TR
contrasefia de acceso del administrador introduciendo la clave requerida

de activacion (nombre/contrasea) en la ventana de dialogo “Desbloquear
usuario” (fig. 5).
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